§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a) w ktorym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w
posiadanie tego towaru.

b) w ktorym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w
ktorym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta, weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku
umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktore
dostarczane sg osobno.

c) zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

. Aby Konsument mégt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowac

Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o

odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo

wystane pocztg lub informacja przekazana pocztg elektroniczng).

. Konsument moze skorzystaé¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy

umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wys$le

informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwitocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktéorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

. Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres podany w § 2 Regulaminu
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Konsument
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

10.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.



11.Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

12.Jesli towar ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyktym trybie
pocztg Konsument rowniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towarow. O szacowanej wysokosci tych kosztéw Konsument zostanie poinformowany
przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas skfadania zamowienia.

13.W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang
przez Konsumenta kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

b) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

c) w przypadku gdy Kupujgcy nie posiada catego i oryginalnego
opakowania zakupionego towaru.

§ 9 REKLAMACJE

1. W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujgcy ma mozliwos¢ reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub
gwarancji, o ile gwarancja zostata udzielona.

2. Korzystajgc z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w
Kodeksie cywilnym:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny

b) przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
c) zadac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad

d) zadac usuniecia wady

3. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamaciji na podstawie rekojmi na adres pocztowy
lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

4. Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamaciji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia
tego towaru, w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy.

5. Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

6. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu nalezy kierowaé na adres e-mail wskazany w
§ 2 Regulaminu.



7. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA

ROSZCZEN

8. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a)

b)

d)

mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o
mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratéw znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595.

pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewoddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz sgddéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.

bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
Konsumentéw.

internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Sak Computer Systems,

Ul. Szymanskiego 1A, 87-100 Torun

adres e-mail: kontakt@kasytaniej.pl

S JAIMY(F) e niniejszym informuje/informujemy(*) o

moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) / o Swiadczenie nastepujgcej
ustugi(*) / o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci(*):

- Data z*awarcia )
umowy( 1o 3116 1T RO

- Imie i nazwisko Konsumenta (-6w):

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.



